
Полезный материал

ChatGPT для HR-
менеджера
первые шаги для эффективной работы 

Старший HR-менеджер с нуля
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Каждый HR-менеджер иногда мечтает о помощнике, который возьмёт на себя 
часть задач и поможет больше успевать. ChatGPT — отличный кандидат 
на эту должность. 

Ведь с помощью него эйчары подбирают кандидатов, пишут планы работы, 
общаются с сотрудниками и повышают их мотивацию. Получается очень 
шустрый стажёр, которому не нужны рабочее место, зарплата и соцпакет. 
Больше интересного о ChatGPT в работе HR-специалиста собрали в этом 
гайде. Тут вы узнаете:

� Как ChatGPT может упростить и ускорить рекрутинг

� Как составлять запросы, чтобы нейросеть сделала всё правильно

� Какие сложности и нюансы есть в работе 

Разбираться нам 
помогала Ася Троян
Эксперт и куратор курса «Профессия Старший HR- 
менеджер с нуля»

� HR-специалист с опытом 8+ лет

� Победительница конкурса на конференции Isource

� Спикер конференций по теме карьеры в сфере HR�
� и поиска работы

https://skillbox.ru/course/profession-human-resources/
https://skillbox.ru/course/profession-human-resources/
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ChatGPT и рекрутинг: 
5 способов облегчить 
поиск сотрудников

1 Составление вакансии

Кратко расскажите ChatGPT о вашей компании, главных требованиях к 
кандидату и о том, какие условия и бонусы будут его ждать. Этого хватит, 
чтобы нейросеть составила понятное и привлекательное описание вакансии. 
В случае если ИИ что-то поймёт не так, вы сможете исправить текст одной 
фразой.

Пример: 

Эйчар показывает 
нейросети текст вакансии  
и текст резюме, а затем 
просит оценить опыт 
кандидата

ChatGPT анализирует 
резюме и делает вывод

Тут и далее скриншоты: Ася Троян для Skillbox
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2 Вопросы для собеседования

Частая ситуация: нужно срочно закрывать вакансию, кандидаты уже 
приглашены на собеседование, а у тимлида нет времени, чтобы прислать вам 
вопросы. ChatGPT придёт на помощь и подскажет, как вы можете сами 
проверить уровень специалиста.

Пример: 

Как нейросеть предлагает 
проверить компетентность 
потенциального 
разработчика
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3 Письма для кандидатов

Сложно подобрать слова? В таком случае можно дать ChatGPT необходимые 
вводные, и он напишет всё за вас.

Пример: 

Как нейросеть приглашает 
понравившегося 
кандидата на интервью

Как нейросеть может 
отказать кандидату
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4 Boolean-запросы

Boolean-запрос помогает быстро найти нужных кандидатов с помощью 
ключевых слов-операторов. Очень помогает, если запрос заказчика включает 
много нюансов. Например, ему нужен разработчик senior-уровня, который 
программирует на Java и живёт в Краснодаре. Или продакт с опытом работы 
в финтехе. 


ChatGPT умеет составлять грамотные boolean-запросы, которые помогут 
найти нужных кандидатов за секунды. 

Пример: 

Нейросеть составляет грамотный запрос, учитывая все пожелания HR-менеджера
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Это были 5 простых действий, которые помогают 
HR-менеджеру при рекрутинге

Но функционал ChatGPT в HR-отрасли гораздо шире. 

Он может анализировать данные о сотрудниках, составлять индивидуальные 
планы развития и опросы, прогнозировать потребность в персонале 
и выполнять многие другие задания.


Подробнее об этом Ася Троян рассказывает в видеоуроках о нейросетях 
для HR-менеджера. Их можно найти в составе большого курса от Skillbox — 
«Профессия Старший HR-менеджер с нуля». 
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Записаться со скидкой

Программу курса мы разработали с HRD и HR BP из известных компаний. 

Вы получите подробную теорию от практикующих экспертов, а затем 
закрепите знания на HR-практикуме — он целиком состоит из реальных задач 
от крупных брендов.

На протяжении курса вас будет сопровождать персональный куратор из HR-
индустрии: он будет проверять ваши работы, отвечать на вопросы и морально 
поддерживать.


В итоге вы соберёте большое портфолио с кейсами рекрутинга, адаптации, 
развития и даже увольнения сотрудников. С ним вы сможете найти работу 
в сфере HR или претендовать на повышение в должности и зарплате.


А как правильно давать задания ChatGPT, расскажем прямо сейчас — 
читайте дальше   

https://skillbox.ru/course/profession-human-resources/
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Ставим задачу для ChatGPT: пошаговый 
алгоритм

Представим, что нам надо найти SMM-менеджера, и мы просим ChatGPT 
написать текст вакансии. Вот что надо сделать, чтобы нейросеть сделала  
всё именно так, как нам надо.

Этап Что надо сделать Пример

�� Собираем информацию Собрать все вводные: что нам 
надо сделать, какие условия  
и исходные данные важно 
учесть

Мы идём к тимлиду  
и спрашиваем, какие у него 
требования к соискателю  
и что компания может 
предложить взамен

�� Определяем ключевые 
слова

Выбрать из всех исходных 
данных 3–5 критериев,  
на которых бот построит текст

3 требования к SMM-
специалисту:�

� Опыт работы с TikTok�
� Знание английского языка�
� Опыт работы от 2 лет



3 предложения от нас:�

� Удалёнка�
� Гибкий график�
� Международный стартап


�� Указываем формат ответа Определить формат текста, 
который хотите получить  
в результате:�

� Список из n пунктов�
� Эссе�
� Развёрнутый  

или лаконичный ответ�
� Шаблон письма



И так далее

Краткое описание вакансии  
в неформальном стиле  
с хештегами

�� Формулируем задачу Чётко описать:�

� Что хотите получить�
� Какая форма ответа нужна�
� Какие условия надо 

учесть


См. на следующей странице
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Вот как мы в итоге формулируем 
задачу

Вот что на основе этого делает 
ChatGPT

5 Корректировка запроса

При необходимости вы можете поделиться с ботом дополнительными 
условиями, попросить продолжить или подробнее раскрыть мысль.

После дополнительной корректировки текст стал более структурированным  
и подробным
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Дополнительные лайфхаки:

1 Пишите чётко и лаконично: представьте, что ставите задачу стажёру, 
который только вышел на работу

2 Сразу укажите формат итогового текста: так нейросеть быстрее выдаст 
нужный вам результат

3 Используйте примеры: так бот лучше поймёт, чего вы от него ждёте

4 Ставьте боту ограничения: чем конкретнее запрос, тем точнее  
и актуальнее итоговый текст

Вот так ставить запросы не надо:
 А вот так — надо:

Запрос нечёткий, в нём нет структуры. 
Неопытный стажёр растерялся бы  
от такого запроса и вряд ли выполнил 
задачу так, как вы ожидаете.

Бот понимает:�
� Как себя вести (как рекрутер)�
� Где искать (не на сайтах с работой)�
� Что ему сделать (найти  

PHP-разработчика)�
� В какой форме сделать текст 

(список из 20 источников)
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Нюансы и сложности в работе с ChatGPT

Сложность 1: тексты не всегда совершенны

Как и любой стажёр, ChatGPT может ошибаться даже при максимально 
подробном ТЗ. Он может:

� Генерировать бессмыслицу

� Повторять за вами ваши же формулировки (а-ля «Хочу пригласить вас  
на собеседование в неформальном тоне»)

� Быть чрезмерно многословным, даже если вы поставите лимиты

� Обрезать текст, не закончив мысль

� Путаться в информации и из-за этого выдавать ошибочные факты

Что с этим делать

Помните, что перед вами помощник, который только учится. Поэтому 
обязательно проверяйте созданные тексты, указывайте программе на ошибки 
и корректируйте запросы, пока не получите идеальный результат.
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Сложность 2: недоступен в России

Точнее, доступен, но подключиться к нему не так-то просто: аккаунт 
не регистрируется на российский номер телефона, а «премиум» нельзя 
оплатить с российской карты.

Что с этим делать

� Вариант 1 — если есть возможность, зарегистрироваться с зарубежным 
номером телефона.

� Вариант 2 — воспользоваться Telegram-ботом на основе ChatGPT. 
Например, одним из этих:

Телеграм-бот  
от BotHub

@bothub_chat_bot

NSP Chat — GPT

@nspchatbot

Бесплатный бот 
OpenAI

@Free_OpenAI_bot

Больше сложностей нет  
 
Удачи вам и продуктивной совместной работы с ChatGPT.

Деятельность компании Meta Platforms Inc., которой принадлежит 
«Инстаграм», запрещена на
территории РФ в части реализации данной 
социальной сети на основании осуществления ей
экстремистской 
деятельности


https://t.me/bothub_chat_bot
https://t.me/nspchatbot
https://t.me/Free_OpenAI_bot

