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Как войти в личный


кабинет?

На главной странице обучающей платформы  — 
go.skillbox.ru — введите почту и пароль. 
Нажмите кнопку «Войти».



После этого вы сразу попадете в «Личный 
кабинет». Можно приступать к учебе.

Работа с платформой Как войти в личный кабинет?



Работа с платформой Как начать обучение?

Как начать обучение?

В «Личном кабинете» вы увидите список 
доступных курсов. Чтобы перейти к 
конкретному курсу, нужно просто на 
него кликнуть.
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Работа с платформой Как начать обучение?

На странице профессии есть список 
курсов, которые в нее входят, для каждого 
указано количество уроков, домашних 
заданий и прогресс обучения.
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Работа с платформой Как начать обучение?

На странице курса есть список модулей 
с названиями, для каждого указано 
количество уроков и домашних 
заданий.
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Работа с платформой Как начать обучение?

Если кликнуть на модуль, вы увидите


полный список уроков, их длительность 
и дополнительные материалы.
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Работа с платформой Как начать обучение?

В каждом уроке — видеолекция.5



Работа с платформой Как начать обучение?

Чтобы перейти к следующей лекции,


нажмите на кнопку «Следующий урок» 
или на превью любого урока справа.


Смотреть уроки лучше по порядку, 
иначе вы можете не понять общую 
мысль модуля или упустить важные 
детали. Под некоторыми видео 
прикреплены дополнительные 
материалы, которые помогут закрепить 
тему лекции.
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Работа с платформой Как начать обучение?

Большинство модулей заканчивается


разделом «Домашняя работа». В нем


вы найдете само задание, имя 
проверяющего преподавателя, график 
его работы и форму, через которую вы 
будете отправлять работу на проверку.
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Работа с платформой Как отправить домашнюю работу на проверку?
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Название курса


Переход к следующему модулю. Но для 
начала сдайте текущее ДЗ


Ваш проверящий преподаватель.


Подробное описание домашнего 
задания


Прикрепленные материалы к 
домашнему заданию


Форма обратной связи, комментариев и 
вопросов преподавателю.


Сюда можно прикрепить файл для 
отправки


Кнопка “отправить” станет активной 
после заполнения формы


Название модуля, который вы сейчас 
проходите

Как отправить домашнюю


работу на проверку?



Работа с платформой Как отправить домашнюю работу на проверку?

В конце раздела «Домашняя работа» —


форма для отправки задания со 
встроенным текстовым редактором.
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Работа с платформой

Прикрепить файл в нижней части


формы обратной связи, или залить в 
облачное хранилище и добавить 
ссылкой в тексте 
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Как отправить домашнюю работу на проверку?

Нажмите, чтобы прикрепить файл

Файл прикреплен и отправится вместе с сообщением

Добрый день! 
 

Прикладываю свое первое домашее задание!



Работа с платформой

После того, как вы написали текст


и прикрепили файлы, остается только


нажать кнопку «Отправить». 



Если все прошло успешно, в правой


верхней части экрана появится статус


«Сообщение успешно отправлено», а 
ваше сообщение останется в переписке 
под полем ввода.
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Как отправить домашнюю работу на проверку?

Часто задаваемые вопросы

далее



Часто задаваемые вопросы Работа с платформой
смотри также

Как долго будут проверять работу?

Могу ли я прервать обучение на год?

Я не хочу изучать курс, который 
входит в мою программу, можно 
его заменить на другой?
Как я узнаю, что работа проверена?


Сколько времени курс будет 
доступен в личном кабинете?


Я не вижу раздел с дипломной 
работой, где он?


Сколько раз можно отправить 
работу на проверку?


Сколько времени на курсе будет 
обратная связь? Почему я вижу в списке не все 

курсы программы?


Почему иногда приходится ждать 
проверки несколько дней?

Что делать, если у меня вопрос по 
домашнему заданию?


Почему некоторых модулей еще 
нет на платформе?

Чат курса в телеграм

Перевод от одного преподавателя 
к другому


Что делать, если у меня вопрос по 
материалам урока?

График работы преподавателя, его 
отпуск или больничный

Я нашел ошибку в презентации, 
как так можно!




Как долго будут проверять работу?

Как я узнаю, что работа проверена?

Максимум — 72 часа, но обычно проверка занимает 
не больше 1-2 дней. Дипломные работы проверяют 
до 7 дней.

После проверки преподаватель либо одобрит вашу 
работу, либо даст комментарии и отправит на 
доработку. В любом случае вам на почту придет 
оповещение.

Часто задаваемые вопросы

Сколько раз можно отправить 
работу на проверку?

В среднем студенты отправляют одно задание на 
проверку 2-3 раза, дипломную работу — 5-7 раз. 
Технических ограничений на количество отправок нет.



Почему иногда приходится ждать


проверки несколько дней?

На некоторых новых курсах, где все работы 
проверяет один преподаватель, могут возникать 
форсмажорные ситуации, из-за которых проверка 
затягивается. Мы стараемся своевременно 
информировать о них.

Часто задаваемые вопросы

Перевод от одного преподавателя 
к другому

Если вам особенно полюбился какой-то 
преподаватель, вы можете попросить прикрепить 
вас именно к нему. Если у преподавателя есть


время, мы обязательно вашу просьбу удовлетворим. 
То же самое касается и обратной ситуации, если по 
какой-то причине вы не сошлись характерами с 
преподавателем и хотите перейти к другому, мы 
обязательно вас переведем при наличии 
возможности. Для этого напишите нам на 
hello@skillbox.ru



Часто задаваемые вопросы

График работы преподавателя,


его отпуск или больничный

В личном кабинете на странице домашней работы 
указан график работы преподавателя, который 
проверяет или будет проверять вашу работу. Если вы 
сдаете работу в нерабочий день преподавателя, он 
проверит ее в ближайший рабочий. Если нерабочих 
дней у преподавателя несколько, например, он ушел в 
отпуск или на больничный, ваша работа попадет к 
другому преподавателю. Бывают случаи, когда 
студенту важнее получить мнение уже знакомого 
преподавателя, чем срок проверки. Тогда напишите 
нам в поддержку, мы переведем работу.

Сколько времени курс 
доступен в лк?

Курс будет доступен не более 3 лет с момента 
предоставления доступа на платформу



Сколько времени на курсе будет 
обратная связь?

Могу ли я прервать обучение  
на год?

Обратная связь на курсе будет не более 1 года, 
а на профессии не более 3 лет с момента 
предоставления доступа на платформу

Да, вы можете в любой момент прервать обучение, а 
затем вернуться к нему. Но нужно помнить, что 
длительные перерывы мешают учебе — 
постарайтесь вернуться к курсу как можно скорее, 
а после возвращения пересмотрите все лекции.

Что делать, если у меня вопрос


по материалам урока?

, мы подготовим ответ в 
течение дня и отправим вам на почту. 
Напишите в техподдержку

Часто задаваемые вопросы

http://hello@skillbox.ru


Что делать, если у меня вопрос  
по домашнему заданию?

Если вы столкнулись с трудностями в процессе 
выполнения задания, лучше всего написать 
преподавателю. Преподаватели отвечают на 
вопросы в «Личном кабинете» в форме отправки 
домашнего задания. 
 

Если у вас есть вопросы технического характера, 
напишите в чат поддержки в правом нижнем углу 
образовательной платформы или в телеграм-чат 
курса.

Я не вижу раздел с дипломной


работой, где он?

Дипломная работа появится отдельным курсом,


когда вы сделаете все задания

Часто задаваемые вопросы



Почему я вижу в списке не все 
курсы программы?

Длинные программы могут открываться блоками: 
сначала основные курсы, а потом уже остальные. 
Это помогает не запутаться и лучше усвоить 
материал.

Я не хочу изучать курс, который


входит в мою программу, можно


его заменить на другой?

Напишите нам письмоМожно.  и расскажите, на какой 
курс вы хотите перейти. Если они стоят одинаково, то 
заменим сразу. Если нет, то передадим запрос 
менеджеру — он с вами свяжется и расскажет, что 
нужно делать.

Часто задаваемые вопросы

Я нашел ошибку в презентации,


как так можно!

Мы очень не любим ошибки и опечатки в 
материалах и будем благодарны, если вы нам на них 
укажете. Обязательно все исправим.

http://hello@skillbox.ru


Почему некоторых модулей


еще нет на платформе?

Чат курса в телеграм

Мы постоянно дополняем курсы. Пока вы проходите 
первые лекции, мы снимаем последние. На 
создание курса уходит несколько месяцев — зачем 
вам ждать все это время, если можно начать учиться 
прямо сейчас?



Если у вас возникнут какие-то вопросы или если вы 
в чем-то сомневаетесь — не стесняйтесь, пишите 
нам. Вместе во всем разберемся.

Инструкция по установке Telegram.

У каждого курса есть чат в Telegram, в котором 
можно общаться с другими студентами и изучать 
полезные материалы от куратора, делиться 
впечатлениями о курсе и новой предметной 
области. Ссылка на чат курса приходит в самом 
первом письме об открытии курса, а также 
дублируется в первом уроке курса и в 
инструкционном курсе профессии.  


Часто задаваемые вопросы

https://docs.google.com/presentation/d/1R94gQDJBt8gR1mA4bEluP_GsKITvNpxKx5tSiuDo6JE/edit#slide=id.p
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